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TEAMREFLEXIVITAT FORDERN

Teamreflexivitat beschreibt die Fahigkeit eines Teams, sich selbst zu reflektieren und seine Arbeits-
prozesse sowie Interaktionen zu ono|ysieren, um die Effektivitat und Zusammenarbeit zu verbes-
sern. Eine erhohte Teamreflexivitat kann dazu beifrogen, Probleme Fruhzeiﬁg zu erkennen und zu
l6sen, Kommunikationsbarrieren abzubauen und die Motivation und Zufriedenheit der Teammit-
glieder zu steigern.

Ein wichtiger Schritt, um die Teamreflexivitat zu erhshen, ist die Schaffung einer offenen und si-
cheren Arbeitsumgebung, in der Teammitglieder ihre Meinungen und Gedanken frei teilen kon-
nen. Dies kann durch regelmdafige Feedback-Sessions, Teammeetings und individuelle Gespréche
erreicht werden. Es ist auch Wichﬁg, dass die Teommifgheder |ernen, konstruktives Feedback zu
geben und zu empfangen, um die Interaktionen und die Teamdynamik zu verbessern.

Zum Gelingen dieses Instruments ist die Forderung der Selbstreflexion notwendig. Teammitglieder
sollten ermutigt werden, ihre eigene Rolle und Beitrag zum Team zu hinterfragen und zu analysie-
ren.

Um die Teamreflexivitat zu fordern konnen verschiedene Ansatze genutzt werden.

ZIELE UND NUTZEN:
1. Lernen auf Teamebene ermaglichen
9. Zusammenarbeit im Team verbessern

3. Gestaltungsraum fur Selbstorganisation des Teams erweitern.

ANSATZE:

Regelmafiges, !urzes Fee!!oc! U!er !ie !usommenor!eif im Team, ge!oppe‘r an !ie Nen-

nung von \/erbesserungsvorsch|dgen. Gleiches kann im Nochgong zu grof3eren Projek‘ren oder
Arbeifsphosen erfo|gen.

Durch die Einbindung des Teams wird die Verantwortung auf mehrere Schultern verteilt und
die Se|bsfs‘reuerung gefc'jrder‘r.

Die Fihrungskraft kann gezielt Themen, wie z. B. ,\Wie behdlt man den Uberblick bei 100 Mails
am Tag?" in Teambesprechungen einbringen und in einer Diskussion mit den Teilnehmenden

nach individuellen Strategien oder Best-Practice-Beispielen fragen.

Diese werden in der Gruppe ge‘rei|‘r und kénnen von anderen Mitarbeitenden genufzt werden.

!s eine Mano!me zum Wissensou'!ou !onn !ie Ein'[j!rung von F!Q !Frequenfy !s!e!

Questions bzw. Haufig gestellte Fragen) sein. Auf3erdem kénnen Checklisten entwickelt werden,
die die Beorbei‘rung bestimmte Prozesse erleichtert. Generell kénnen Prozessdorsfe”ungen an-
gefertigt werden. Auch eine Art Lexikon ist maglich.
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Um sys’remo’risc! Fee!!oc! zu sammeln, !ie’ren sic! Lessons Learne! an. Diese Ein!eifen re-

flektieren ein ProjeklL oder eine bestimmte Arbei‘rsphose. Hierbei werden bewdhrte Ablaufe, In-
strumente und Verhaltensweisen notiert und fir die weitere Nutzung geteilt.

Durch die Analyse von Erfolgen und Misserfolgen kann das Team lernen, wie es in der Zukunft
bessere Ergebnisse erzielen kann. Eine Lessons Learned bietet die Maglichkeit, bereits ge-
machte Fehler zu identifizieren und zu vermeiden, was Zeit und Kosten sparen kann. Eine re-
gelmaBige Durchfihrung von Lessons Learned fordert eine Kultur des kontinuierlichen Lernens
und Verbesserns innerhalb des Projektteams.

Im agilen Projektmanagement findet man sog. ,Reviews’, die nach jeder einmonatigen Arbeits-
g g g g
phase stattfinden und ausdriicklich die Qualitat der Zusammenarbeit thematisieren.

Agenda fir ein Review:
1. Zusammenfassung der Arbeitsleistungen seit dem letzten Review
Uberprufung des Fortschritts gegenuber den Zielen

2
3. Diskussion offener Punkte und Herausforderungen
4 P|onung kUmCJriger Aktivitaten und Ziele

5

Feedback und Anregungen von allen Teilnehmern

Zur P|onung der anstehenden Arbei‘rsphose finden |<'jngere Meetings (ca. 3h) statt, die Retro-
spektive genannt werden. In der Retrospektive werden die beteiligten Menschen, die Strukturen,
Prozesse und Werkzeuge besprochen, \/erbesserungen obge|ei’re’r und Positives Uber’rrogen.

Agenda fiir eine Retrospektive:
1. Reflektion tber das vergangene Projekt/Sprint
Identifikation von Starken und Schwdachen
Diskussion von Lernmaglichkeiten fur die Zukunft

2

3

4. Uber|egungen zur Verbesserung von Prozesse und Arbeitsablaufen

5 Uberprufung von Hond|ungsempfeh|ungen aus fritheren Refrospekﬂven
6

Festlegung von Maf3nahmen fiir die néchste Periode.




