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1 Einleitung

Fihrung ist mehr als das Delegieren von Aufgaben oder das Erreichen von Unternehmenszielen — sie ist eine Kunst. Eine Kunst,
die entscheidet, ob ein Team motiviert und engagiert arbeitet oder ob Frustration und Ineffizienz den Arbeitsalltag bestimmen.
Doch wie fuhrt man richtig? Gibt es den einen, perfekten Fihrungsstil?

Die Antwort ist klar: Nein, den einen universellen Stil gibt es nicht. Unterschiedliche Situationen, Personlichkeiten und Unter-
nehmenskulturen erfordern unterschiedliche Ansatze. Manche Fiihrungskrdfte setzen auf klare Strukturen und Hierarchien, an-
dere inspirieren mit Visionen und Charisma. Wieder andere geben ihren Teams maximale Freiheit und Verantwortung. Die Her-
ausforderung besteht darin, den richtigen Stil fiir sich selbst und sein Umfeld zu finden. Genau hier setzt dieses Buch an. Es gibt
Ihnen einen Uberblick tiber die wichtigsten Fiihrungsstile — von Klassischen Modellen tiber situative Ansatze bis hin zu moder-
nen, interaktiven Fihrungskonzepten. Sie erfahren, welche Stile in welchen Situationen besonders wirksam sind, wie Sie lhre
eigene Fiihrungskompetenz weiterentwickeln und welche typischen Fehler Sie vermeiden sollten.

Dieses Buch richtet sich an Fiihrungskrdfte, Geschaftsfiihrer und Personalverantwortliche, die nicht nur effizient, sondern auch
wirkungsvoll fihren wollen. Es bietet theoretische Grundlagen, aber vor allem praxisnahe Anregungen, damit Sie Ihre eigene
Fiihrung reflektieren und verbessern konnen. Egal, ob Sie bereits eine erfahrene Fiihrungskraft sind oder sich gerade in eine
neue Fiihrungsrolle einfinden — dieses Buch gibt Ihnen das Ristzeug an die Hand, um Ihre Fiihrungsstdrke weiterzuentwickeln
und ein Umfeld zu schaffen, in dem Ihr Team nicht nur produktiv arbeitet, sondern auch mit Begeisterung dabei ist.

Lassen Sie uns gemeinsam eintauchen in die Welt der Fihrungsstile — und herausfinden, welcher Weg fur Sie der richtige ist.

2 Grundlagen der Fiihrungsstile

Fihrung ist eines der zentralen Elemente erfolgreicher Unternehmen. Sie entscheidet Giber Produktivitat, Motivation und lang-
fristigen Erfolg. Doch was genau bedeutet , Fihrung”? Welche Faktoren machen eine gute Fiihrungskraft aus? Und warum gibt es
50 viele verschiedene Fiihrungsstile? Dieses Kapitel gibt Ihnen eine Einfuhrung in die Grundlagen der Fihrung und hilft Ihnen,
die wichtigsten Prinzipien zu verstehen, bevor wir uns den einzelnen Fihrungsstilen im Detail widmen.

2.1 Was ist Fiihrung?

Fihrung ist der Prozess, durch den Menschen beeinflusst, motiviert und befdhigt werden, gemeinsame Ziele zu erreichen. Eine
Fihrungskraft hat dabei nicht nur die Aufgabe, Ergebnisse zu erzielen, sondern auch das Team so zu leiten, dass jeder einzelne
Mitarbeitende seine Stdrken optimal einbringen kann.

FUHRUNG vS. MANAGEMENT

Hdufig werden die Begriffe ,Fihrung” und ,Management” synonym verwendet, doch es gibt entscheidende Unterschiede:
Fiihrung fokussiert sich auf Menschen, Motivation und Visionen. Sie sorgt dafur, dass Mitarbeitende inspiriert und befdhigt wer-
den.

Management konzentriert sich auf Prozesse, Strukturen und Effizienz. Es geht darum, Ressourcen optimal einzusetzen und Auf-
gaben zu koordinieren.

Eine erfolgreiche Fiihrungskraft sollte beides beherrschen: Die strategische Steuerung des Unternehmens (Management) und
den wertschdtzenden Umgang mit den Menschen, die dieses Unternehmen tragen (Fiihrung).

3



Fihrung ist nicht statisch — sie hangt von vielen Faktoren ab:

Unternehmenskultur: Ein Startup braucht eine andere Fiihrung als ein etabliertes Industrieunternehmen.

Branche: Kreativagenturen arbeiten anders als Banken oder Produktionsbetriebe.

Teamstruktur: Erfahrene, selbststandige Mitarbeitende bendtigen eine andere Fiihrung als Berufsanfdnger.
Personlichkeit der Fiihrungskraft: Nicht jeder ist ein charismatischer Visiondr, manche sind eher analytische Denker
oder pragmatische Umsetzer.

Da keine Fiihrungskraft und kein Unternehmen identisch sind, gibt es unterschiedliche Fihrungsansatze. Die Kunst liegt darin,
den Stil zu wdhlen, der zur Situation passt.

2.2 Die wichtigsten Fihrungskompetenzen

Unabhdngig vom gewdhlten Fiihrungsstil gibt es einige Kernkompetenzen, die jede Fihrungskraft beherrschen sollte:

Wesentliche Eigenschaften effektiver Fiihrung

Vision und
Inspiration Kommunikationsfahigkeit

Die Fahigkeit, Erwartungen
’@ klar zu formulieren und
@ Feedback zu geben

Empathie und
soziale Intelligenz

Vermitteln einer klaren und
{iberzeugenden Vision

Flexibilitdt, um sich Verstehen und auf die
dndernden Situationen Bediirfnisse und Stimmungen

gerecht zu werden : des Teams eingehen

Entscheidungsfreude

Bereitwilligkeit,
Entscheidungen zu treffen
und ihnen zu folgen



2.3 Uberblick Gber die Fiihrungsstile

Im Laufe der Zeit haben sich verschiedene Fiihrungsansdtze entwickelt, die sich in fiinf Hauptkategorien einteilen lassen:

Situationsorientierte
Ansdtze

Betont die Anpassung des
Fiihrungsstils an
unterschiedliche

Situationen.

Verhaltensorientierte . I
- Interaktionsorientierte
Ansdtze .
Ansétze
Hebt die Bedeutung
spezifischer Untersucht die Dynamik

Verhaltensweisen von wwischen Fiihrungskraften

Fiihrungskréaften hervor. @ und ihren Teams.
Transformations-

Eigenschaftsorientierte und transaktionale
Fiihrung

Ansatze
Konzentriert sich auf die Deckt die Spektren von
Rolle von {} ST Fiihrungsstilen ab, die
Personlichkeitsmerkmalen O @ NP UVEVEN Einfluss und Austausch
in der Fiihrung. 2&9 umfassen.

Fiihrungsansitze

Jeder dieser Ansatze hat seine Vor- und Nachteile. In den kommenden Kapiteln werden wir diese Modelle detailliert betrachten
und herausfinden, welcher Stil wann am besten passt.

3 Eigenschaftsorientierte Fithrungsstile

Warum sind manche Menschen scheinbar von Natur aus Fiihrungspersonlichkeiten, wahrend andere Schwierigkeiten haben,
sich in einer solchen Rolle zu behaupten? Diese Frage bildet den Kern der eigenschaftsorientierten Fiihrungstheorien. Die
grundlegende Annahme dieser Ansdtze ist, dass Flihrung eine relativ stabile Personlichkeitseigenschaft ist — man wird also als
Fihrungskraft geboren und kann diese Fdhigkeit nicht erlernen. Doch stimmt das wirklich? In diesem Kapitel werfen wir einen
Blick auf die klassischen eigenschaftsorientierten Fuhrungsstile und analysieren, welche Rolle Personlichkeit, Charaktereigen-
schaften und Wahrnehmung bei der Fihrung spielen.

3.1 Die Great-Man-Theorie — Fiihrung ist angeboren

Einer der dltesten Fiihrungsansatze ist die Great-Man-Theorie, die davon ausgeht, dass Fiihrungsqualitaten genetisch bedingt
sind. Der Begiff,,Great Man" stammt aus einer Zeit, in der Fuhrung fast ausschlieBlich mit mannlichen, charismatischen Anfuh-
rern verbunden wurde — historische Figuren wie Napoleon, Churchill oder Caesar dienen als Beispiele.

Merkmale der Great-Man-Theorie:

Fihrungspersonlichkeiten haben angeborene Eigenschaften wie Durchsetzungsvermagen, Intelligenz und Charisma. Fiihrung
kann nicht erlernt werden — man wird als Fiihrungskraft geboren. Fiihrung ist unabhdngig von der Situation — eine , geborene”
Fiihrungskraft wird immer fiihren, egal in welchem Umfeld. Diese Theorie hat jedoch heute weitgehend an Bedeutung verloren,
da sie individuelle Entwicklungsmaglichkeiten auBer Acht lasst. Trotzdem bildet sie die Basis fiir viele spatere eigenschaftsorien-
tierte Modelle.

3.2 Max Webers Fihrungsstile — Tradition, Charisma und Burokratie
Max Weber (1864-1920) entwickelte ein einflussreiches Modell, das Fihrung anhand dreier Grundtypen klassifiziert:

Patriarchale Fiihrung (Traditionale Herrschaft)



Beruht auf Uberlieferten Traditionen und Werten. Die Fiihrungskraft ist durch kulturelle oder familidre Legitimation anerkannt.
Typische Beispiele: Familienunternehmen, monarchische Systeme.

Charismatische Fiihrung

Die Fiihrungskraft iiberzeugt durch personliche Ausstrahlung und Inspiration. Gefuhrte folgen freiwillig, weil sie an die Fahigkei-
ten der Fiihrungsperson glauben. Risiken: Starke Abhdngigkeit von einer einzelnen Person, Gefahr der Manipulation.

Birokratische Fuhrung (Legale Herrschaft)

Fiihrt Uber festgelegte Regeln, Gesetze und Strukturen. Entscheidungen basieren auf Sachlogik, nicht auf personlichem Einfluss.
Heute weit verbreitet in groBen Unternehmen, Behorden und Institutionen. Weber hat mit diesen Kategorien das moderne Ver-
standnis von Fiihrung stark gepragt. Die charismatische Fiihrung beispielsweise findet sich heute in vielen visiondren Fiihrungs-
personlichkeiten wie Steve Jobs oder Elon Musk wieder.

3.3 DieAttributionstheorie — Fiihrung liegt im Auge des Betrachters

Wadhrend die Great-Man-Theorie und Webers Modell davon ausgehen, dass Fiihrungskrafte objektiv bestimmte Merkmale be-
sitzen, geht die Attributionstheorie davon aus, dass Fiihrung eine Zuschreibung ist, die von der Wahrnehmung der Gefiihrten
abhangt

Kernideen der Attributionstheorie:

Fiihrung entsteht, wenn Mitarbeitende einer Person die typischen Merkmale einer Fihrungskraft zuschreiben. Diese Zuschrei-
bung basiert auf subjektiven Erfahrungen, Stereotypen und Wahrnehmungen. Fiihrung ist somit weniger eine objektive Fahig-
keit als vielmehr ein sozial konstruiertes Phanomen.

EIN BEISPIEL: Eine Fihrungskraft, die in einer Krise souverdn agiert, wird als kompetent wahrgenommen, selbst wenn sie zuvor
wenig durch besondere Leistungen aufgefallen ist. Umgekehrt kdnnen Missgeschicke oder Unsicherheiten dazu fiihren, dass
eine Person nicht mehr als Fiihrungskraft akzeptiert wird. Die Attributionstheorie zeigt, wie wichtig Selbstbewusstsein, Auftreten
und Kommunikation fiir eine Fiihrungskraft sind — denn Fiihrung entsteht nicht nur durch Fachwissen, sondern auch durch
Wahrnehmung.



3.4 Welche Eigenschaften machen eine gute Flihrungskraft aus?

Uber die Jahre haben Forscher versucht, die wichtigsten Merkmale erfolgreicher Fiihrungskréfte zu identifizieren. Dazu gehdren
unter anderem :
Fahigkeiten und Qualitdten

Energie und Durchsetzungs- Integritdt und
Motivation vermogen Ehrlichkeit

Hoher Antrieb und Klare Kommunikation und Vertrauenswiirdigkeit
Durchhaltevermagen. Entscheidungsfahigkeit. und ethisches Handeln.

Intelligenz Empathie

Fahigkeit, komplexe Versténdnis fiir die
Probleme zu ldsen. Bediirfnisse der
Mitarbeitenden,

Diese Eigenschaften wurden von Forschern wie House, Shane oder Robbins weiter untersucht. Sie kamen zu dem Schluss, dass
nicht alle Eigenschaften in gleicher Weise wichtig sind — vielmehr hangt es von der konkreten Situation ab, welche Merkmale
gefragt sind.

3.5 Fazit: Sind Flhrungskrafte wirklich geboren?

Die eigenschaftsorientierten Fihrungsstile haben einige Starken, insbesondere in ihrer Betonung von Personlichkeitsmerkma-
len. Allerdings haben sie auch klare Schwachen:

Fiihrungsmodell

Vorteile @ Nachteile

0 & :;Iv(iez;(t)irgi:eem @ Unterschtzt die
Q Eigenschaften A Lernfahigkeit
3ot . Ignoriert
229 Friihe D
qn'\ Talentidentifikation [1]f situative
Faktoren
., Uberbetont
@ Erfolgsfaktoren ﬁo’ﬁ*’ angeborene
“  Eigenschaften



Die moderne Fuhrungsforschung geht daher davon aus, dass Fiihrung nicht nur eine Frage der Personlichkeit ist, sondern auch
durch Training, Erfahrung und die richtige Umgebung gefordert werden kann.

4 Verhaltensorientierte Fithrungsstile

Wahrend die eigenschaftsorientierten Theorien davon ausgehen, dass Fihrung durch bestimmte Personlichkeitsmerkmale be-
stimmt wird, legen verhaltensorientierte Fihrungsansatze den Fokus auf das, was Fiihrungskrafte tatsachlich tun. Die zentrale
Annahme: Fiihrung ist nicht angeboren, sondern kann durch gezieltes Verhalten erlernt und verbessert werden.

In diesem Kapitel betrachten wir die wichtigsten verhaltensorientierten Fiihrungsstile und ihre praktischen Implikationen fiir
den Fiihrungsalltag.

4.1 Die Grundlagen des verhaltensorientierten Fiihrungsansatzes

Der verhaltensorientierte Ansatz entwickelte sich aus der Erkenntnis, dass nicht nur personliche Eigenschaften, sondern vor al-
lem das sichtbare Verhalten einer Fihrungskraft iber den Fiihrungserfolg entscheidet. Dieser Ansatz wurde maBgeblich durch
2wei groBe Forschungsprojekte gepragt:

DI OH10-STATE-STUDIEN untersuchten das Verhalten von Fiihrungskraften und identifizierten zwei zentrale Dimensionen:
Aufgabenorientierung und Mitarbeiterorientierung. DIE MICHIGAN-STUDIEN kamen zu dhnlichen Ergebnissen und differen-
zierten zwischen produktionsorientierter und mitarbeiterorientierter Fihrung,

Daraus entwickelten sich verschiedene Fiihrungsmodelle, die bis heute in der Praxis angewendet werden.

4.2 Die Fiihrungsstile nach Kurt Lewin

Kurt Lewin gilt als einer der Pioniere der Fiihrungsforschung. In den 1930er Jahren untersuchte er, wie sich verschiedene Fiih-
rungsstile auf Gruppenprozesse auswirken, und definierte drei GrundstileLewin:

1. Der autoritdre Fihrungsstil

Entscheidungen werden ausschlieBlich von der Fihrungskraft getroffen. Mitarbeitende haben wenig bis keinen Einfluss auf den
Entscheidungsprozess. Klare Hierarchien und strikte Anweisungen stehen im Vordergrund.
Vorteile:
o Effizientin Krisensituationen oder bei klaren Strukturen.
o Entscheidungen werden schnell getroffen.
Nachteile:
e Mangelnde Motivation und Kreativitt der Mitarbeitenden.
e Risiko von Frustration und hoher Fluktuation.

2. Der demokratische Fiihrungsstil

Mitarbeitende werden aktiv in Entscheidungsprozesse einbezogen. Fihrungskraft agiert als Moderator und fordert Diskussio-
nen. Hoher Fokus auf Kommunikation und Zusammenarbeit.
Vorteile:
o Hohere Motivation und Engagement der Mitarbeitenden.
e Forderungvon Eigenverantwortung und Kreativitat.
Nachteile:
o Entscheidungsprozesse kdnnen langwieriger sein.
o Nichtimmer geeignet in dringenden oder sicherheitskritischen Situationen.

3. Der Laissez-faire-Fihrungsstil



Mitarbeitende arbeiten weitgehend selbststandig ohne strikte Vorgaben. Die Fiihrungskraft greift nur minimal in Prozesse ein.
Maximale Freiheit fiir Kreativitdt und Eigenverantwortung,
Vorteile:

e Fordert Eigeninitiative und Innovationskraft.

e Besonders geeignet fir erfahrene, hochqualifizierte Teams.

Nachteile:
e Gefahrvon Chaos und Ineffizienz, wenn Mitarbeitende nicht eigenverantwortlich handeln.
o Fehlende Fiihrung kann Unsicherheit und Orientierungslosigkeit verursachen.

Diese drei Stile haben in reiner Form Starken und Schwdchen. In der Praxis zeigt sich, dass eine flexible Kombination der Stile je
nach Situation und Team am effektivsten ist.

4.3 Das Managerial Grid nach Blake & Mouton

Ein weiterer bedeutender verhaltensorientierter Ansatz ist das MANAGERIAL GRID, entwickelt von Robert Blake und Jane Mou-
ton. Dieses Modell unterscheidet zwischen zwei zentralen Dimensionen der Fiihrung;
o Betonung der Produktion (Aufgabenorientierung) — Wie stark fokussiert sich eine Fiihrungskraft auf die Erreichung

von Zielen und Effizienz?
o Betonung der Menschen (Mitarbeiterorientierung) — Wie sehr achtet eine Fihrungskraft auf das Wohlbefinden und

die Motivation der Mitarbeitenden?

Die finf Fihrungsstile im Managerial Grid

Fiihrungsstile im Managerial Grid

. ) ( ) ( J ) )

gny Jpoq Jpay Tpen] [pog

(24 () ok 3> ()

Verarmtes Country Club Autoritéts-Compliance- MittelmaRiges Team-Management
Management Management Management Management
) Ideales Gleichgewicht fordert
Geringe Aufgaben- und Hohe Mitarbeiterorientierung Strenge Aufgah i g g aber oft Motivation, Teamgeist und
Mitarbeiterorientierung fiihrt schafft eine angenehme, aber sorgt fiir Effizienz, ignoriert ineffektive Mischung aus Produktivitit.
zu minimaler Fiihrung und ineffiziente Atmosphére. aber Mitarbeiterbediirfnisse. Aufgaben- und
Struktur. Mitarbeiterfokus.

dguu gavu gavu Uul dul
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Das Managerial Grid zeigt, dass die besten Fiihrungskrdfte in der Lage sind, sowohl ergebnis- als auch menschenorientiert zu
fahren.

4.4 Das 3D-Modell nach Reddin

William Reddin erweiterte das Managerial Grid um eine entscheidende Dimension: die Effektivitat. Er stellte fest, dass kein Fiih-
rungsstil per se gut oder schlechtist — entscheidend ist, ob er zur jeweiligen Situation passt.



Sein Modell unterscheidet vier Grundstile:

o Aufgabenstil - Fokus auf Leistung und Effizienz.

o Beziehungsstil — Fokus auf zwischenmenschliche Beziehungen.

o Integrationsstil — Kombination aus beiden, mit starkem Fokus auf Teamarbeit.

o Verfahrensstil - Birokratischer Ansatz mit klaren Regeln und Strukturen.
Jeder dieser Stile kann effektiv oder ineffektiv sein, je nach Umfeld und Anforderung. Erfolgreiche Fiihrungskrafte missen daher
flexibel sein und den Stil anpassen.

4.5 Fazit: Fiihrung ist Verhalten — und Verhalten ist erlernbar

Die verhaltensorientierten Ansdtze zeigen, dass erfolgreiche Fiihrung keine Frage der Personlichkeit ist, sondern des richtigen
Verhaltens.

Vorteile des verhaltensorientierten Ansatzes:

o Fuhrung kann erlernt und weiterentwickelt werden.
o Klare Orientierungshilfen fiir effektives Fihrungsverhalten.
e Anpasshar an verschiedene Situationen und Teamstrukturen.

Nachteile:

o Wenig Bericksichtigung individueller und situativer Unterschiede.
e Gefahr der Ubervereinfachung durch starre Kategorisierung.

In der Praxis zeigt sich, dass keine Fuhrungskraft nur einem Stil folgt. Vielmehr ist situative Flexibilitat gefragt — genau das Thema
des ndchsten Kapitels. Wir betrachten die situationsorientierten Fiihrungsansatze, die darauf abzielen, den Fiihrungsstil optimal
an die jeweilige Situation und das Team anzupassen.

5 Situationsorientierte Fiihrungsstile

Wahrend die verhaltensorientierten Fiihrungsansatze davon ausgehen, dass bestimmte Fiihrungsstile grundsatzlich effektiver
sind als andere, erkennen situationsorientierte Modelle, dass es keinen universellen Fiihrungsstil gibt, der in jeder Situation
funktioniert. Vielmehr hangt der Fiihrungserfolg davon ab, wie gut eine Fihrungskraft ihren Stil an die jeweilige Situation an-
passt. In diesem Kapitel betrachten wir verschiedene situationsorientierte Fiihrungsansatze und analysieren, wie Fihrungskrafte
ihren Stil flexibel und gezielt anpassen kdnnen, um die bestmadglichen Ergebnisse zu erzielen.

5.1 Die Grundlagen situationsorientierter Fiihrung

Der situationsorientierte Ansatz basiert auf der Annahme, dass unterschiedliche Situationen unterschiedliche Fihrungsverhal-
tensweisen erfordern. Dabei spielen mehrere Faktoren eine Rolle:

o Die Erfahrung und Reife der Mitarbeitenden

o DieArtderAufgabe (klar definiert oder komplex)

o Die Organisationsstruktur und Unternehmenskultur

o DerZeitdruck und andere externe Faktoren

Gute Fiihrungskrafte passen ihr Verhalten an diese Bedingungen an, anstatt stur an einem bestimmten Stil festzuhalten.



5.2 Fiedlers Kontingenzmodell — Der richtige Stil fir die richtige Situation

Fred Fiedler entwickelte in den 1960er Jahren das erste bedeutende situationsorientierte FiihrungsmodellKontingenzmodell.
Seine zentrale These lautet:

Der Fiihrungserfolg hdngt von der Passung awischen Fiihrungsstil und Situation ab.”

Die zwei Fiihrungsstile nach Fiedler:

Aufgabenorientierte Fiihrung — Fokus auf Strukturen, Effizienz und Zielerreichung.
Beziehungsorientierte Fiihrung — Fokus auf Kommunikation, Vertrauen und Motivation.

Ob eine Fiihrungskraft erfolgreich ist, hdngt laut Fiedler davon ab, wie gut ihr Fihrungsstil zur jeweiligen Fiihrungssituation
passt. Die ,Gunstigkeit der Situation” wird durch drei Faktoren bestimmt:

o Beziehung zwischen Fiihrungskraft und Team (gut oder schlecht)

o Aufgabenstruktur (klar definiert oder unstrukturiert)

o Positionsmacht der Fihrungskraft (hoch oder niedrig)

Wann ist welcher Stil effektiv?

AUFGABENORIENTIERTE FUHRUNG ist besonders effektiv in sehr giinstigen oder sehr ungiinstigen Situationen. Wenn das Team
die Fihrungskraft respektiert und die Aufgaben Klar strukturiert sind, kann eine aufgabenorientierte Fiihrungskraft effizient dele-
gieren. In schwierigen Situationen, in denen Unsicherheit oder Chaos herrscht, ist eine strikte Fiihrung erforderlich. BEzIE-
HUNGSORIENTIERTE FUHRUNG funktioniert am besten in mittleren Situationen, in denen Vertrauen aufgebaut werden muss
und die Struktur noch nicht eindeutig ist. Fiedlers Modell betont, dass Fiihrungskrafte ihren Stil nicht beliebig dndern kdnnen,
sondern dass Unternehmen Fuhrungskrafte gezielt fur passende Situationen auswdhlen sollten.

5.3 Das Reifegradmodell nach Hersey & Blanchard - Flihrung als Entwicklungsprozess

Das Reifegradmodell, auch als Situational Leadership Model bekannt, wurde von Paul Hersey und Ken Blanchard entwickelt. Es
geht davon aus, dass sich der optimale Fiihrungsstil nach dem Entwicklungsstand der Mitarbeitenden richtet. Dieses Modell
zeigt, dass Fiihrungskrdfte nicht nur situativ anpassen, sondern auch Mitarbeitende weiterentwickeln miissen. Ziel ist es, die
Reife der Mitarbeitenden zu erhdhen, sodass sie zunehmend eigenverantwortlich arbeiten konnen.

Die vier Reifegrade der Mitarbeitenden:
e R1-Geringe Reife: Fehlende Kompetenz und geringe Motivation.
e R2-Mittlere Reife : Mitarbeitende sind engagiert, aber benotigen noch Anleitung.
e R3- Mittlere bis hohe Reife: Erfahrene Mitarbeitende, die gelegentlich Unterstiitzung brauchen.
e R4 —Hohe Reife: Mitarbeitende sind kompetent und motiviert, arbeiten eigenstdndig.



Die vier Fiihrungsstile
nach Hersey & Blanchard

Anweisen Uberzeugen
Geeignet fiir neue, Ideal fir motivierte,
unerfahrene aber unerfahrene
Mitarbeitende, die Mitarbeitende, die
klare Anweisungen Anleitung und

und Kontrolle Motivation
bengtigen. bendtigen,
Partizipieren Delegieren

Am besten fiir erfahrene Optimal fiir
Mitarbeitende mit hachqualifizierte,
gelegentlichen motivierte
Unsicherheiten, die in Fachkrifte, die volle
Entscheidungsprozesse Verantwortung
einbezogen werden libernehmen
miissen. kénnen.

5.4 Das Fiihrungskontinuum nach Tannenbaum & Schmidt — Der Entscheidungsfrei-

raum von Mitarbeitenden

Robert Tannenbaum und Warren Schmidt entwickelten ein Modell, das sich auf die Beteiligung der Mitarbeitenden an Entschei-
dungen konzentriert. hr FUHRUNGSKONTINUUM reicht von autoritdrer Fiihrung (die Fihrungskraft trifft alle Entscheidungen)
bis hin zu delegativer Fuhrung (das Team entscheidet eigenstdndig). Dieses Modell zeigt, dass Fiihrung nicht nur durch Hierar-
chie bestimmt wird, sondern auch durch DEN GRAD DER MITBESTIMMUNG. Je nach Team, Aufgabe und Unternehmenskultur

kann eine andere Stufe des Kontinuums angemessen sein.

Kontinuum der Fiihrungsstile

Delegative Fiihrung Autoritdre Fiihrung
Entscheidungen Entscheidungen
werden vollstindig werden allein vom

dem Team Fiihrer getroffen.

liberlassen.
%
K2
Der:g:::::;che Patriarchale Fiihrung
Team trifft ,é, Entscheidungen
Entscheidungen E werden getroffen
innerhalb von REE und begriindet.
Grenzen.
A

Partizipative ,q@g

Fiihrung

Team und Fiihrer (& Team wird vor
entwickeln &8 Entscheidungen
Vorschlige informiert.

gemeinsam. Kooperative
Fiihrung
Team giht

Vorschldge, Fiihrer
entscheidet.



5.5 Die Weg-Ziel-Theorie nach Evans & House — Fiihrung als Unterstiitzung

Die Weg-Ziel-Theorie von Robert House betrachtet Fiihrung als Prozess, bei dem die Fiihrungskraft Hindernisse aus dem Weg
rdumt, um Mitarbeitenden das Erreichen ihrer Ziele zu erleichtern. Dieses Modell zeigt, dass Fihrungskrafte je nach Situation
wischen verschiedenen Rollen wechseln méssen, um ihre Teams optimal zu unterstutzen.

Die vier Fiihrungsstile der Weg-Ziel-Theorie:

o  Unterstiitzende Fiihrung — Fokus auf das Wohlbefinden der Mitarbeitenden.

o Direktive Fiihrung — Klare Anweisungen und Strukturierung der Aufgaben.

e Partizipative Fihrung — Einbeziehung der Mitarbeitenden in Entscheidungen.

o Leistungsorientierte Fiihrung — Setzen anspruchsvoller Ziele, hohe Erwartungen.

5.6 Farit: Situationsorientierte Fihrung erfordert Flexibilitdt

Die situationsorientierten Fiihrungsansatze zeigen, dass eine erfolgreiche Fihrungskrat sich nicht auf einen Stil festlegt, sondern
sich an die jeweilige Situation anpasst.

Vorteile der situationsorientierten Fihrung:

e Erlaubt eine hohe Flexibilitdt.
e Berlicksichtigt die individuellen Bediirfnisse der Mitarbeitenden.
o Flhrtzu besseren Ergebnissen durch gezielte Anpassung des Stils.

Nachteile:

o  Erfordert hohe diagnostische Fahigkeiten der Fuhrungskraft.
o Schwierigkeit, den richtigen Fuhrungsstil in jeder Situation schnell zu bestimmen.

Im ndchsten Kapitel betrachten wir die interaktionsorientierten Fhrungsstile, die den Fokus auf die Beziehung zwischen Fiih-
rungskraft und Mitarbeitenden legen.

6 Interaktionsorientierte Fiihrungsansatze

Wahrend sich die bisherigen Fihrungsansatze darauf konzentrierten, welche Eigenschaften, Verhaltensweisen oder situativen
Anpassungen eine erfolgreiche Fiihrungskraft ausmachen, riicken interaktionsorientierte Modelle die Beziehung zwischen Fiih-
rungskraft und Mitarbeitenden in den Mittelpunkt. Diese Ansdtze gehen davon aus, dass Fiihrung kein einseitiger Prozess ist,
sondern das Ergebnis von wechselseitigen Erwartungen, Wahrnehmungen und Einflussnahmen. In diesem Kapitel betrachten
wir, wie die Qualitat der Fihrungskraft-Mitarbeitenden-Beziehung den Fiihrungserfolg beeinflusst und welche Theorien diesen
Aspekt besonders hervorheben.

6.1 Die Bedeutung der Fiihrungsbeziehung

Fihrung ist nicht nur eine Frage von Kompetenz oder Entscheidungsgewalt, sondern auch von gegenseitigem Vertrauen, Kom-
munikation und Akzeptanz. Untersuchungen zeigen, dass Fiihrungskrafte, die enge, vertrauensvolle Beziehungen zu ihren Mitar-
beitenden aufbauen, bessere Ergebnisse erzielen — in Form von héherer Motivation, Produktivitdt und Mitarbeiterbindung.

Lentrale Fragen interaktionsorientierter Fihrung:

o Wie entsteht eine starke Beziehung zwischen Fiihrungskraft und Mitarbeitenden?
o Welche Faktoren beeinflussen die Wahrnehmung von Fiihrung?
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o Wie kann eine Fiihrungskraft aktiv Einfluss auf die Beziehungsqualitdt nehmen?

Die folgenden Theorien geben Antworten auf diese Fragen.

6.2 Die Leader-Member-Exchange-Theorie (LMX) — Fihrung ist nicht fiir alle gleich

Die Leader-Member-Exchange-Theorie (LMX) von George Graen geht davon aus, dass Fiihrungskrafte nicht alle Mitarbeitenden
gleich behandeln. Stattdessen entwickeln sie individuelle Beziehungen zu ihren Teammitgliedern, die in zwei Kategorien unter-
teilt werden:

In-Group vs. Qut-Group

IN-GROUP

Enge, vertrauensvolle Beziehung zur Fihrungskraft. Mitarbeitende werden in Entscheidungen eingebunden und erhalten mehr
Unterstitzung. Hohere Motivation, bessere Leistungen und mehr Eigeninitiative.

Out-GROUP

Beziehung ist formell und auf das Notigste beschrankt. Weniger Kommunikation, Unterstiitzung und Entwicklungsmaglichkeiten.
Oft geringere Motivation und Leistung,.

Warum ist das relevant?

Mitarbeitende in der In-Group zeigen tendenziell eine hdhere Arbeitszufriedenheit und Engagement. Out-Group-Mitarbeitende
flihlen sich oft ausgeschlossen, was ihre Produktivitat und Loyalitat negativ beeinflusst. Fiihrungskrafte konnen bewusst Einfluss
auf diese Gruppenzugehdrigkeit nehmen, indem sie mit allen Mitarbeitenden eine konstruktive Beziehung aufbauen.

Praktische Anwendung der LMX-Theorie

o  Gleichberechtigte Férderung: Fiihrungskrafte sollten versuchen, allen Mitarbeitenden die gleichen Entwicklungsmadg-
lichkeiten zu bieten.

e Bewusste Kommunikation: RegelmaRige Feedbackgesprache kdnnen helfen, Out-Group-Mitarbeitende zu integrieren.

o Transparenz schaffen: Offene Entscheidungsprozesse reduzieren das Gefiihl von Ungleichbehandlung.



6.3 Fihrungvon unten — Wenn Mitarbeitende ihre Chefs beeinflussen

Fin interessanter Aspekt interaktionsorientierter Fiihrung ist die Idee, dass nicht nur Fihrungskrafte ihre Mitarbeitenden beein-
flussen, sondern dass auch Mitarbeitende aktiv Einfluss auf ihre Fihrungskraft nehmen kdnnen. Dieses Konzept wird oft als
,Cheffing” oder ,Fiihrung von unten” bezeichnet.

Wie beeinflussen Mitarbeitende ihre Fiihrungskrdfte?

Einflussstrategien der Mitarbeitenden

) Sachliche
Uberzeugung
P
Hohere Instanzen Koalitionen
einschalten bilden

Druck ausﬁben\ Einschmeicheln

e Sachliche Uberzeugung: Mitarbeitende argumentieren logisch und fundiert, um ihre Fiihrungskraft zu Gberzeugen.
o Koalitionen bilden: Unterstiitzung im Team suchen, um Vorschldge durchzusetzen.

o Einschmeicheln: Positives Verhalten gegeniiber der Fiihrungskraft zeigen, um bevorzugt behandelt zu werden.

o Druck ausiiben: Fristen setzen oder Konsequenzen andeuten, um Einfluss zu nehmen.

o (Ubergeordnete Instanzen einschalten: Vorgesetzte der Filhrungskraft als Hebel nutzen.

Was bedeutet das fir Fuhrungskrafte?

Fihrungskrafte mussen sich bewusst sein, dass Mitarbeitende sie strategisch beeinflussen konnen.

Ein transparenter und offener Kommunikationsstil hilft, manipulative Taktiken zu vermeiden. Wenn Fiihrungskrdfte erkennen,
dass sie beeinflusst werden, konnen sie souverdner auf die Dynamiken im Team reagieren. Fihrung ist also keine Einbahn-
straBe — auch Fihrungskrdfte miissen LERNEN, MIT DEM EINFLUSS IHRER MITARBEITENDEN UMZUGEHEN.

6.4 Die Substitutionstheorie — Wenn Fuhrung uberfliissig wird

Eine der radikalsten interaktionsorientierten Theorien stammt von Steven Kerr und John Jermier: die Substitutionstheorie. Sie
behauptet, dass es Situationen gibt, in denen Fiihrung nicht notwendig oder sogar iberfliissig ist.

Wann wird Fuhrung Gberflissig?

Hochqualifizierte Mitarbeitende: Wenn Teammitglieder erfahren und selbststandig sind, brauchen sie kaum direkte Fiihrung.
Starke Teamkultur: Eingespielte Teams mit hoher Eigenmotivation organisieren sich oft selbst.

Klare Regeln und Prozesse: In Unternehmen mit strikten Strukturen ersetzt das System oft die Fiihrungsrolle.

Technologische Unterstiitzung: Automatisierte Prozesse reduzieren den Bedarf an direkter Kontrolle.

Was bedeutet das fiir Fihrungskrafte?



Fihrungskrafte sollten erkennen, wann sie sich zuriicknehmen kdnnen. In selbstorganisierten Teams kann eine zu starke Fih-
rung kontraproduktiv sein. Statt Fiihrung erzwungen auszutiben, kann die Rolle der Fiihrungskraft darin bestehen, Rahmenbe-
dingungen zu schaffen, in denen Teams autonom agieren konnen. Diese Theorie zeigt, dass Fiihrung nicht immer gleichbedeu-
tend mit Kontrolle sein muss — manchmal st es sinnvoller, Vertrauen in die Kompetenz des Teams zu setzen.

6.5 Farit: Erfolgreiche Fihrung entsteht durch starke Beziehungen

Interaktionsorientierte Fihrungsstile zeigen, dass Fihrung nicht nur von oben nach unten funktioniert, sondern auf wechselseiti-
gen Prozessen basiert.

Vorteile dieser Ansatze:

o Stdrkt das Vertrauensverhaltnis zwischen Fiihrungskraft und Mitarbeitenden.
o Fordert Eigenverantwortung und langfristige Mitarbeiterbindung.
o Reduziert Konflikte durch transparente Kommunikation.

Herausforderungen:

o Erfordert hohe emotionale Intelligenz und Kommunikationsfahigkeit.
o Gefahr der ,Bevorzugung” einzelner Mitarbeitender, wenn Beziehungen unterschiedlich stark ausgepragt sind.
o Fiihrungskrafte miissen lernen, Mitarbeitereinfluss bewusst zu steuern.

In der modernen Arbeitswelt gewinnt interaktionsorientierte Fiihrung zunehmend an Bedeutung. Der ndchste Schritt ist jedoch
eine noch tiefere Betrachtung der Transformations- und transaktionalen Fiihrung, die sich mit der Frage befasst, wie Fiihrungs-
krafte langfristige Veranderungen anstoBen und ihre Teams nachhaltig inspirieren konnen.

7 Transformationale- und transaktionale Fithrung

Die Fiihrung eines Teams oder Unternehmens erfordert eine klare Richtung. Doch wie kann eine Fiihrungskraft Menschen dazu
bewegen, ihr Bestes zu geben? Zwei zentrale Ansdtze bieten darauf unterschiedliche Antworten:

TRANSAKTIONALE FUHRUNG setzt auf klare Regeln, Belohnung und Bestrafung. TRANSFORMATIONALE FUHRUNG inspiriert
und motiviert durch Visionen, Werte und persnliche Entwicklung. Beide Fiihrungsstile haben ihre Stdrken und Schwéchen und
sind in der Praxis oft miteinander kombiniert. In diesem Kapitel betrachten wir die Unterschiede und Einsatzméglichkeiten bei-
der Ansatze und zeigen auf, wann welcher Stil die besten Ergebnisse liefert.

7.1 Transaktionale Fiihrung — Klare Erwartungen und Leistungssteuerung

Die TRANSAKTIONALE FUHRUNG basiert auf einem einfachen Prinzip: Fiihrung ist ein Austausch von Leistung gegen Gegenleis-
tung. Die Fiihrungskraft definiert klare Ziele, gibt Anweisungen und belohnt oder sanktioniert basierend auf den Ergebnissen.

Merkmale der transaktionalen Fiihrung:
o Klare Zielvorgaben und Regeln — Mitarbeitende wissen genau, was von ihnen erwartet wird.
o Belohnung und Bestrafung — Gute Leistungen werden honoriert, schlechte sanktioniert.

o Fokus auf Effizienz und Kontrolle — Die Fihrungskraft iberwacht Prozesse und Ergebnisse.
o Hierarchische Struktur — Entscheidungen werden von oben getroffen und weitergegeben.

Vorteile der transaktionalen Fiihrung:

o Hohe Klarheit und Berechenbarkeit fiir die Mitarbeitenden.
o Besonders effektiv in stabilen, prozessorientierten Unternehmen (z. B. Produktion, Verwaltung).
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o Funktioniert gut in Krisensituationen, in denen schnelles Handeln erforderlich ist.

Nachteile der transaktionalen Fihrung:

o Wenig Raum fiir Kreativitat und Eigeninitiative.
o Gefahr der Demotivation, wenn Fiihrung nur auf extrinsischen Anreizen basiert.
o Kein langfristiger Aufbau von Engagement oder personlicher Weiterentwicklung.

Die transaktionale Fuhrung eignet sich besonders fiir ROUTINISIERTE ARBEITSPROZESSE, bei denen klare Vorgaben und Ergeb-
nisse im Vordergrund stehen. Doch was passiert, wenn Innovation, Veranderung oder Inspiration gefragt sind? Hier kommt der
transformationale Ansatz ins Spiel.

7.2 Transformationale Fihrung — Menschen durch Visionen begeistern

Im Gegensatz zur transaktionalen Fiihrung geht es bei der TRANSFORMATIONALEN FUHRUNG darum, Menschen emotional zu
erreichen und durch eine gemeinsame Vision zu motivieren.

Merkmale der transformationalen Fiihrung:
e Inspirierende Visionen — Die Fiihrungskraft vermittelt ein ibergeordnetes Ziel, das Sinn stiftet.
o Individuelle Férderung — Mitarbeitende werden gezieltin ihrer personlichen Entwicklung unterstiitzt.

o Vorbildfunktion der Fihrungskraft — Die Fiihrungskraft lebt die Werte, die sie vermitteln mochte.
o Herausforderung und Empowerment — Mitarbeitende werden ermutigt, iber sich hinauszuwachsen.

Die vier Dimensionen der transformationalen Fihrung (nach Bass & Avolio)

Dimensionen der transformationalen Fiihrung

Inspirierende Intellektuelle Individuelle

Motivation Stimulierung Beriicksichtigung

Klare Visionen schaffen Mitarheitende werden Forderung jedes
Sinn und Orientierung. u kreativem Denken Mitarbeitenden
ermutigt. entsprechend seiner
Fahigkeiten.

Vorteile der transformationalen Fihrung:

o Hohe intrinsische Motivation und langfristiges Engagement.
e Fordert Kreativitat und Eigenverantwortung.
o |deal fir Unternehmen, die sich in Verdnderungsprozessen befinden.

Nachteile der transformationalen Fihrung:

o Hohe Anforderungen an die Fihrungskraft — nicht jeder besitzt charismatische Fahigkeiten.
o Funktioniert nicht gutin sehr strikten, regulierten Strukturen.
e Gefahr der Uberforderung der Mitarbeitenden durch zu hohe Erwartungen.
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7.3 Vergleich: Wann eignet sich welcher Fiihrungsstil?

KRITERIUM TRANSAKTIONALE FUHRUNG TRANSFORMATIONALE FUHRUNG
Fokus Effizienz und Kontrolle Vision und Inspiration
Mitarbeitermotivation Extrinsisch (Belohnung/Bestrafung) Intrinsisch (Sinn, Werte)
Struktur Klare Hierarchien, feste Prozesse Flexibel, partizipativ

Ideal fiir Routinearbeiten, stabile Prozesse Innovation, Verdnderung

Rolle der Fiihrungskraft Anweisend, kontrollierend Vorbild, entwickelnd

Beziehung zum Team Formell, sachlich Personlich, vertrauensvoll

In der Praxis nutzen viele Fiihrungskrafte eine Kombination beider Stile. Wahrend transaktionale Fiihrung Stabilitdt und Struktur
sichert, sorgt transformationale Fiihrung fir Innovation und Weiterentwicklung,.

7.4 Erfolgreiche Anwendung beider Fihrungsstile

FALLBEISPIEL 1: PRODUKTION & EFFIZIENZ

Ein Unternehmen im Automobilsektor setzt in der Fertigung auf TRANSAKTIONALE FUHRUNG: Klare Prozesse, Zielvorgaben und
Leistungskennzahlen bestimmen den Alltag. Die Mitarbeitenden wissen genau, was von ihnen erwartet wird, und erhalten Boni
fiir hohe Qualitdt und Produktivitat.

FALLBEISPIEL 2: START-UP & INNOVATION

Ein Technologie-Start-up nutzt TRANSFORMATIONALES FUHREN: Die Fiihrungskrafte inspirieren ihre Teams mit einer Vision fiir
die Zukunft der digitalen Welt. Es gibt keine starren Hierarchien, Mitarbeitende bringen sich aktiv in Entscheidungen ein und
arbeiten eigenverantwortlich an innovativen Losungen.

FALLBEISPIEL 3: MISCHFORM IN DER UNTERNEHMENSENTWICKLUNG

Ein mittelstandisches Unternehmen steht vor einem Digitalisierungsprozess. Die Fiihrung beginnt mit TRANSAKTIONALER FUH-
RUNG, um bestehende Strukturen zu optimieren. Sobald Stabilitdt erreicht ist, wird schrittweise auf TRANSFORMATIONALE
FUHRUNG umgestellt, um Innovation und kulturellen Wandel zu fordern.

7.5 Fazit: Fihrung bedeutet Balance

Die Wahl zwischen transaktionaler und transformationaler Fiihrung ist keine , Entweder-oder“-Entscheidung. Erfolgreiche Fuh-
rungskrafte erkennen, dass DIE BALANCE ZWISCHEN BEIDEN ANSATZEN ENTSCHEIDEND IST.

o Transaktionale Fiihrung bietet klare Strukturen und Sicherheit.

o Transformationale Fiihrung schafft Motivation und Innovationskraft.

o Die beste Fiihrung kombiniert beides flexibel und situationsgerecht.

Die Fahigkeit, den passenden Fiihrungsstil zur richtigen Zeit anzuwenden, macht eine herausragende Fiihrungskraft aus. Im
ndchsten Kapitel geht es darum, wie Fiihrungskrdfte diese Erkenntnisse in der Praxis umsetzen, ihren individuellen Stil entwi-
ckeln und typische Fehler vermeiden konnen.



8 Anwendung in der Praxis

Fihrung ist keine starre Disziplin, sondern ein dynamischer Prozess. Die bisherigen Kapitel haben gezeigt, dass es nicht den ei-
nen perfekten Fiihrungsstil gibt. Vielmehr miissen Fiihrungskrafte flexibel agieren und ihren Stil an die jeweilige Situation, das
Team und die Unternehmensziele anpassen. Dieses Kapitel konzentriert sich darauf, wie Fihrungskrafte inren individuellen Stil
entwickeln, welche Faktoren dabei entscheidend sind und wie sie hdufige Fehler vermeiden konnen.

8.1 Den eigenen Fuhrungsstil reflektieren

Jede Fiihrungskraft bringt eine einzigartige Mischung aus Perscnlichkeit, Erfahrung und Uberzeugungen mit. Um den eigenen
Stil weiterzuentwickeln, hilft es, sich einige zentrale Fragen zu stellen:
o Wiefiihre ich aktuell?
o Welche Fiihrungsstile setze ich bewusst oder unbewusst ein?
o Wie reagieren meine Mitarbeitenden auf meinen Fiihrungsstil?
o Welche Stdrken habe ich als Fiihrungskraft?
o Binich eher aufgabenorientiert oder mitarbeiterorientiert?
o Fdlltes mir leicht, klare Entscheidungen zu treffen?
o Binich ein guter Kommunikator?
o Wo gibt es Entwicklungspotenzial?
o Woran scheitern meine Fiihrungsansatze?
o Bekomme ich regelmdRig konstruktives Feedback von meinem Team?
o Wieflexibel bin ich in der Anwendung verschiedener Fiihrungsstile?

8.2 Flexible Fiihrung: Situativ zwischen den Stilen wechseln

Erfolgreiche Fiihrungskrdfte erkennen, dass kein Stil in jeder Situation optimal ist. Daher ist es entscheidend, VERSCHIEDENE
FUHRUNGSSTILE BEWUSST EINZUSETZEN.

Krisensituationen

vl

AT

Direktiv, transaktional - fiir
schnelles, entschlossenes Handeln

Routineaufgaben

/—)
/—)

o

Klar, strukturiert - fiir effiziente

N

?}
Welcher Fiihrungsstil
sollte in welcher

Situation angewendet
werden?

Arbeitsprozesse

Verdnderungsprozesse
Transformational - fiir inspirierende
Visionen

Erfahrene Teams

Partizipativ, delegierend - fiir
Eigenverantwortung

Anweisend, unterstiitzend - fiir
Sicherheit und Entwicklung



8.3 Typische Fiihrungsfehler und wie man sie vermeidet

Auch erfahrene Fiihrungskrafte machen Fehler. Einige typische Probleme lassen sich jedoch durch bewusste Reflexion und ge-
zielte MaBnahmen vermeiden.

Hdufige Fehler in der Fihrung:

Mangelnde Kommunikation: Unklare Erwartungen oder fehlendes Feedback fiihren zu Missverstandnissen und Unsi-
cherheit.

Lu wenig Delegation: Fiihrungskrdfte, die alles selbst erledigen wollen, tberlasten sich und demotivieren ihr Team.

Lu viel Kontrolle: Mikromanagement fiihrt dazu, dass Mitarbeitende sich nicht eigenverantwortlich entwickeln konnen.
Fehlende Anpassung des Fiihrungsstils: Ein Stil, der in einer Situation funktioniert, kann in einer anderen kontrapro-
duktiv sein.

Ignorieren von Feedback: Fiihrungskrafte, die nicht zuhdren oder Kritik nicht annehmen, verlieren das Vertrauen ihres
Teams.

Wie diese Fehler vermieden werden konnen:

Klare, regelmdRige Kommunikation mit dem Team.

Gezielte Delegation von Aufgaben und Verantwortung.

Bewusstes Loslassen und Vertrauen in die Mitarbeitenden.

Situative Anpassung des Fihrungsstils an die jeweilige Situation.
Aktives Einholen von Feedback und Reflexion des eigenen Verhaltens.

8.4 Fazit: Fihrung als kontinuierlicher Entwicklungsprozess

Die Entwicklung eines erfolgreichen Fihrungsstils ist kein einmaliger Prozess, sondern eine FORTLAUFENDE OPTIMIERUNG.

Jede Fiihrungskraft hat individuelle Stdrken und Schwachen.

Flexibilitt ist entscheidend — kein Fiihrungsstil funktioniert in jeder Situation gleich gut.
Bewusstes Feedback und Reflexion helfen, den eigenen Stil zu verbessern.
Unternehmen profitieren von Fiihrungskraften, die sich aktiv weiterentwickeln.

Wer sich dieser Dynamik bewusst ist, kann nicht nur seine eigene Fuhrungskompetenz steigern, sondern auch SEIN TEAM ZU
HOCHSTLEISTUNGEN MOTIVIEREN.
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9 Fazit & Handlungsempfehlungen

Wer heute ein Team oder ein Unternehmen leitet, steht vor véllig anderen Herausforderungen als noch vor zehn Jahren. Die
Anforderungen an Fiihrungskrafte haben sich gewandelt — Flexibilitat, Kommunikationsstdrke und die Fahigkeit, sich selbst und
andere weiterzuentwickeln, sind wichtiger denn je. Dieses Buch hat gezeigt, dass es nicht den einen perfekten Fiihrungsstil gibt.
Vielmehr sind erfolgreiche Fiihrungskrafte diejenigen, die sich bewusst mit verschiedenen Ansdtzen auseinandersetzen, sie situ-
ativanwenden und kontinuierlich an ihrer eigenen Entwicklung arbeiten.

In diesem letzten Kapitel fassen wir die wichtigsten Erkenntnisse zusammen, geben konkrete Handlungsempfehlungen fiir den
Alltag als Fiihrungskraft und werfen einen Blick in die Zukunft: Welche Trends werden Fihrung in den kommenden Jahren be-
stimmen?

9.1 Handlungsempfehlungen fir erfolgreiche Fuhrung

1. Den eigenen Fuhrungsstil reflektieren und flexibel anpassen

e RegelmdBig Feedback von Mitarbeitenden und Vorgesetzten einholen.
o Sich bewusst fragen: Passe ich meinen Stil an die jeweilige Situation an?
o Fuhrungals lebenslanges Lernen verstehen — durch Coaching, Weiterbildung oder Mentoring.

2. Kommunikation aktiv gestalten

o Klarheit schaffen: Erwartungen, Ziele und Feedback offen kommunizieren.
e Juhdren und Empathie zeigen — Mitarbeitende brauchen das Gefthl, gehort zu werden.
o Meetings und Feedbackgesprdche effizient gestalten, um Missverstandnisse zu vermeiden.

3. Mitarbeitende gezielt fordern und entwickeln

o Talente erkennen und individuelle Entwicklungspldne erstellen.
o Verantwortung und Entscheidungsfreirdume bewusst delegieren.
e Motivation nicht nur durch finanzielle Anreize, sondern durch Sinnhaftigkeit und Wertschatzung steigern.

4. Den Fuhrungsstil der Unternehmenskultur anpassen

e Transparenz und Offenheit fordern, um Vertrauen im Team aufzubauen.
o Innovationsprozesse mit einer transformationalen Fihrung unterstiitzen.
o Stabilitdt und Effizienz durch transaktionale Fiihrung sichern, wo notwendig.

5. Agilitat und Verdnderungsbereitschaft starken
e Flhrung bedeutet heute mehr denn je, mit Unsicherheiten umzugehen.

o  Flexibilitat und schnelle Anpassung an neue Marktbedingungen sind essenziell.
o Unternehmen miissen eine Kultur schaffen, in der Lernen und Veranderung als Normalitdt verstanden werden.



9.2 Die Zukunft der Fuhrung — Wohin geht die Reise?

Die Arbeitswelt verandert sich rasant. Technologische Entwicklungen, der demografische Wandel und neue gesellschaftliche
Erwartungen haben direkte Auswirkungen auf Fihrung,

1. Remote Leadership — Fuhren auf Distanz

Hybride Arbeitsmodelle erfordern neue Fiihrungsmethoden. Digitale Kommunikation ersetzt personliche Interaktion, erfordert
aber klare Regeln. Vertrauen wird noch wichtiger — Mikromanagement ist kontraproduktiv.

2. Diversitat und Inklusion als Fuhrungsaufgabe

Unternehmen profitieren von vielfdltigen Teams, wenn Fiihrungskrafte eine inklusive Kultur fordern. Unterschiedliche Perspekti-
ven und Kompetenzen stdrken Innovationskraft. Authentische Fiihrung bedeutet, individuelle Starken zu erkennen und gezielt
einzusetzen.

3. Klund Automatisierung — Wie verdndert Technologie Fiihrung?

Kiinstliche Intelligenz wird Entscheidungen unterstiitzen, aber nicht ersetzen. Fiihrung wird sich starker auf ZwISCHENMENSCH-
LICHE UND KREATIVE FAHIGKEITEN konzentrieren. Datenbasierte Entscheidungsprozesse nehmen zu — Fiihrungskrafte miissen
lernen, Technologie sinnvoll einzusetzen.

4. Nachhaltigkeit und soziale Verantwortung

Fihrung bedeutet zunehmend, Verantwortung fiir Umwelt und Gesellschaft zu ibernehmen. Unternehmen werden an ihrer
ethischen Haltung und ihrem gesellschaftlichen Engagement gemessen. Wertebasierte Fiihrung gewinnt an Bedeutung,

9.3 Farit: Die beste Fiihrung ist die, die sich weiterentwickelt

Fihrung ist kein statisches Konzept, sondern eine kontinuierliche Herausforderung, die sich mit den Menschen, Markten und
Technologien verandert. Die beste Fiihrungskraftist nicht die, die alle Antworten kennt, sondern die, die bereit ist zu lernen.

Flexibilitat, Kommunikationsstarke und Vertrauen sind die Schlussel zu erfolgreicher Fihrung. Die Zukunft gehdrt den Fihrungs-
kraften, die es schaffen, Teams zu inspirieren, zu befahigen und eine positive Unternehmenskultur zu gestalten. Dieses Buch soll
ein Begleiter fur den eigenen Flihrungsweg sein. Die Umsetzung liegt nun bei lhnen — denn die wichtigste Erkenntnis lautet:
Fiihrung beginnt bei Ihnen selbst.
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Das E-Book war nur der Anfang - Jetzt geht’s ans Eingemachte!

Theorie ist wichtig — doch echte Fihrung zeigt sich im Alltag. Damit Ihre Fihrungskrafte nicht nur wissen, wie es geht,
sondern es auch anwenden konnen, biete ich praxisnahe Trainings an, die Fiihrungskompetenzen nachhaltig starken.

Meine Leadership-Trainings fiir Unternehmen sind keine Standardseminare. Sie sind darauf ausgelegt, dass Fuh-
rungskrafte ihren Werkzeugkoffer mit den entscheidenden Instrumenten und Methoden fiillen, um souverdn, moti-
vierend und wirkungsvoll zu fiihren.

Das erwartet Ihre Flihrungskrafte:

Vv Praxiserprobte Fiihrungsinstrumente, die direkt im Arbeitsalltag eingesetzt werden konnen
v Interaktive Trainings, die Wissen nicht nur vermitteln, sondern erlebbar machen
Vv Individuelles 1:1-Coaching als Erganzung, um personliche Herausforderungen gezielt anzugehen

Statt bloBer Theorie erleben die Teilnehmer, wie moderne Fiihrung funktioniert — und setzen es unmittelbar um.
Lassen Sie uns gemeinsam Ihre Flihrungskrafte fit machen fiir die Herausforderungen von morgen.

R, |etzt Termin vereinbaren
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